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Banco Comercial do Atlantico

Uma Intranet em

Cabo

Banco Comercial do Atlantico (BCA) é uma
instituicdo cabo-verdiana criada em 1993,
sendo actualmente, em conjunto com a
Garantia — Companhia de Seguros de Cabo
Verde e com a Promotora — Sociedade de
Capital de Risco, o maior grupo financeiro do pais.
Considerando apenas a actividade bancéria era, em
Dezembro de 2002, lider do mercado no que respeita a
cartdes de débito, detendo 59% do total de cartdes em cir-
culagdo. Com 23 balcdes espalhados pelo arquipélago, o
que lhe d4 uma quota de mercado de 66% em termos de
implantagdo geografica, detém 48% do total de Terminais
de Pagamento Automdtico e 49% do parque de maquinas
de levantamento automdtico (ATM). O Crédito Total, os
Depésitos e a Carteira de Titulos do BCA representavam,
em Dezembro ultimo, respectivamente, 58,1%, 65,4% e
57,1% do total do sistema financeiro de Cabo Verde.
N3o é a primeira vez que o BCA e a link consulting cruzam
os seus caminhos. Foi realizada anteriormente uma imple-
mentac3o da solu¢do eBanka, dirigida a home banking. Na
sequéncia desta, conta Luis Barbosa, da Direc¢do de
Sistemas do BCA, o banco decidiu implementar uma Intranet
com base na “necessidade e na possibilidade de maximizar
a utilizacdo da nossa rede interna, de responder aos objec-
tivos e anseios de modernizagdo dos nossos servicos, de
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facilitar a comunicag@o interna e de divulgar rapidamente
informacdo e instru¢des de servigo, por exemplo”. A moder-
nizac3o referida pelo responsavel bancdrio incluia projectos
primordiais como o workflow de crédito e os formularios
electrénicos.

Pelas declara¢des de Lufs Barbosa, este projecto captou o
interesse de vérios sectores do BCA. Na identificacdo da
necessidade e na decisio de se avancar no projecto
envolveram-se a administracdo, a drea de informdtica, a
drea de organizagdo e o marketing.

A decisdo sobre o fornecedor da solugdo para a Intranet foi
tomada no ultimo trimestre de 2004 e os factores de peso
que levaram o BCA a optar pela link consulting foram as
propostas financeira e técnica, a solidez da empresa e o
conhecimento por parte dos técnicos do banco do software
de gestdo do portal. Naturalmente que o relacionamento
anterior também contribuiu para esta decis3o.

Os trabalhos de implementacdo da solu¢do adoptada —
e-portallink, conhecida pela sua flexibilidade, facilidade de
utilizacdo e capacidade de integracdo — foram céleres,
pouco mais de dois meses, o que permitiu que fossem con-
cluidos no final de 2004. O numero de utilizadores situar-
se-4 entre os 250 e os 300. Segundo Luis Barbosa, esta
Intranet “ird certamente abarcar todas as dreas, com bene-
ficios légicos inerentes a este tipo de modernizagdo”. <»



Jodo Goncalves, director da
Link Consulting

E misséo da link consulting tornar “os
seus clientes lideres no alinhamento,
integragéo, eficacia e seguranca dos
seus processos, com as Tecnologias de
Informag&o e Comunicagéo”. E neste
sentido que, quando criamos solugdes
para 0s nossos clientes, as
concebemos integradas e integradoras.

O desenvolvimento do eBanka foi efectuado tendo por base o
e-portallink.

Os actuais clientes de eBanka estdo a comecar a tirar partido
da plataforma e-portallink, também, para a implementagédo dos
seus Portais Corporativos — Intranets. Numa primeira fase, as
Intranets disponibilizam aos colaboradores da instituicdo, um
conjunto de servigos — pesquisas, directorios, FAQ; e de
informacé&o - informacéo institucional, comunicagéo interna,
colaboradores. As fases subsequentes das Intranets focar-se-ao
na integracdo de aplicagdes e na criagdo de ambientes de
trabalho integrados.

Nas institui¢Bes financeiras a automatizacdo de processos,
nomeadamente dos processos relacionados com a concessao
de crédito, é fundamental para o seu controlo e agilizag&o.
Tirando partido das Intranets baseadas em e-portallink e da
“camada de integracdo” do eBanka com os sistemas de
producédo bancérios, a implementacéo dos “workflows de
créditos” é um passo natural, quer se pretenda restringir a sua
implementacéo a utilizagdo dos colaboradores da instituicdo
financeira, ou se deseje ir mais longe e iniciar os processos de
crédito a partir dos canais bancarios directos, suportados pelo
eBanka.

Desta forma, a link consulting continua a acrescentar valor as
solucdes que disponibiliza aos seus clientes, tendo sempre
como preocupacao fundamental o alinhamento e a integragao
dos processos de negécio e dos sistemas que 0s suportam.

e-porta

® e-portallink

As solucdes e-portallink representam a consolidacéo
da experiéncia de implementacao de portais da link
consulting ao longo de véarios anos, e compreendem a
utilizacdo de uma abordagem metodoldgica a
implementacdo de um site ou portal e também a utilizagédo de uma
plataforma de gestdo de conteidos e servigos.

Caracteristicas...

Como solucdo, a e-portallink disponibiliza uma aplicacdo de gestéo de
contetidos para back office com controlo de acessos, grupos de utilizadores
e autorizagdes para acesso aos conteudos, permitindo uma flexibilidade total
na implementac@o da componente do site propriamente dita.

A e-portallink disponibiliza ndo sé um conjunto de tipos de contetidos
predefinidos, como sejam os artigos, as FAQ, 0s inquéritos, as votagées ou
os foruns, como além disso permite a parametrizacéo de novos tipos de
conteidos que sejam especificos de cada site ou portal.

Os contetidos sao geridos de forma auténoma face a apresentacéo, sendo a
disponibilizag&o dos contetidos gerida através da classificacdo destes em
canais. Cada canal utiliza um dos templates de apresentacéo definido.

A solucéo permite a criagdo dinamica sem intervengéo técnica de novos
canais, sendo possivel escolher o template de apresentacéo a utilizar.

O e-portallink estd pensado para apresentar contelildos em multiplas
linguas, tendo alguns mecanismos especificos que facilitam a publicagédo e a
gestdo dos contetdos.

... € beneficios

Dadas as caracteristicas da solugéo, é possivel:
Reduzir significativamente o tempo de concepgéao e implementacéo do
site ou portal;
Aumentar o potencial de evolugdo da solucdo com novas funcionalidades;
Gerir e mudar a estrutura do site sem intervencéo técnica;
Reduzir os custos de operagao e de gestdo da solugdo.

A solucéo e-portallink pode ser disponibilizada em regime de ASP, um
servigo garantido pela link consulting e por uma outra empresa do grupo
Aitec. Com esta oferta integrada, garante-se a gestdo e a operagéo da
solucéo, focando-se cada cliente apenas na concepgéo e gestdo dos
contetdos, eliminando completamente a necessidade de possuir
conhecimentos técnicos e infra-estruturas proprias.
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